
Как ОМСУ 
эффективно 
вести соцсети?
Как повысить эффективность коммуникации 
между властью и пользователем?
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Зачем вообще нужны госпаблики?
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Чтобы доводить информацию до жителей.
Если этого не делать, то информационный вакуум заполнят фейки

Мало просто довести информацию до пользователя.
Нужно сделать это так, чтобы он воспринял нужные нам месседжи

Пользователь получил наши месседжи.
Мы должны постараться сделать так, чтобы он вовлекся и одобрил



Рубрики –основа основ

• Темы и посты бывают разные, их всегда можно систематизировать через 
рубрики и рубрикатор

• Рубрики могут быть информационными и развлекательными. 
Для постоянных рубрик можно придумать хэштеги. Посты потом будет легче 
найти

• Не стесняйтесь брать контент у пользователей, если тот отвечает 
требованиям по теме и качеству
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Какие могут быть рубрики — 70:30

22.06.2022 4

Развлекательные рубрики:

• День в истории: заметки
об истории района/города

• Куда пойти: анонс мероприятий
• Люди нашего района – истории известных жителей, 

интервью
• Праздники
• В объективе: фотографии города/природы/людей
• Доброе утро! Пожелание хорошего дня
• Интересный факт
…

Информационные рубрики

• Новости муниципалитета
• Объявления
• Опросы (в том числе на социально-

значимые темы)
• Прямые эфиры с главами, чиновниками, 

экспертами
• Повестка губернатора
• Федеральные темы 

(Президент, национальные проекты)
…



Почему развлекательный контент 
важен?
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• Пользователи заходят в соцсети, чтобы развлечься
• Госпаблик не должен быть абсолютно серьезным 
• Обращение к пользователям — проявление искренности
• Развлекательный контент — путь к сердцу пользователя
• Соотношение официального контента и развлекательного: 70 на 30



Виды развлекательного контента: 
дата на календаре
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https://vk.com/wall-165623367_19615

https://vk.com/wall-165623367_19615


Виды развлекательного контента: 
дата на календаре
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Виды развлекательного контента: 
приветствие, природа и погода

https://vk.com/wall-38192937_10413
https://vk.com/wall-165623367_19611https://vk.com/wall-120157520_6862

https://vk.com/wall-38192937_10413
https://vk.com/wall-165623367_19611
https://vk.com/wall-120157520_6862


Виды развлекательного контента: 
афиша мероприятий
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https://vk.com/wall-147886832_9785 https://vk.com/wall-116823184_12199

https://vk.com/wall-147886832_9785
https://vk.com/wall-116823184_12199


Виды развлекательного контента: 
поздравления
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https://vk.com/wall-100927907_13931

https://vk.com/wall-100927907_13931


Виды развлекательного контента: 
голосования и опросы

https://ok.ru/sobytiya40/topic/153907716617177
https://vk.com/wall-75580809_27687

https://ok.ru/sobytiya40/topic/153907716617177
https://vk.com/wall-75580809_27687


Виды развлекательного контента: 
голосования и опросы

https://vk.com/wall-180356993_3651

https://vk.com/wall-180356993_3651


Виды развлекательного контента: 
викторины

h"ps://vk.com/wall-174250997_11560 https://vk.com/wall-174250997_11414

https://vk.com/wall-174250997_11560
https://vk.com/wall-174250997_11414


Новые форматы?
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hWps://vk.com/wall-185652889_4443

Пользователи устают от постов с фото, 
информационных карточек и квадратных 
минутных видеороликов. Все форматы со временем 
приедаются и «выгорают».

Старайтесь вовлекать пользователя с первых секунд, 
кадров и изображений.

• Мемы

• Подкасты

• Программа

• Видеодайджест
новостей

• Прямой эфир

• Клипы

• Видеоопросы людей

• Сюжет (репортаж)

• Интервью

• Собственные 
проекты

https://vk.com/wall-185652889_4443


Что такое адаптация? 
Что мы адаптируем?
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Решения 
Президента, 

Правительства, 
законы Парламента

Повестку 
губернатора и 
деятельность 
регионального 
правительства

Праздники, 
культурные 

и патриотические 
мероприятия

Поводы для гордости: 
героизм, успехи в 
спорте, науке, 

благотворительность

Реализацию 
национальных 
проектов 2019-

2024, региональных 
программ

Действия 
политиков, 

общественников 
и их проекты



5 правил адаптации 

Интерактивные форматы
16

Приземление темы
Новая искренность

Собственный качественный контент

Интеграции с блогерами и пабликами



Правило №1: приземление темы
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• Тема является общественно значимой для целевой аудитории
• Ее можно привязать к местным инфоповодам, историям людей. 

Сторителлинг
• Уникальный контент, содержащий местную фактуру, а не репосты

новостей
• Избегать «футуристики»



Правило №1: приземление темы
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• В посте органично 
обыгрывается важная 
федеральная тема –
проведение 
всероссийского форума

• Инфоповод раскрыт через 
историю учителя 
информатики

• Качественный 
собственный контент

Мордовия

h"ps://vk.com/wall-819936_3366

https://vk.com/wall-819936_3366


Правило №1: 
приземление темы
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• Подача является слишком 
официальной, пресс-релиз

• Нет адаптации на уровень 
района

• Нет раскрытия через 
конкретную историю или 
ситуацию

• Стоковая картинка

Санкт-Петербург



Правило №2: новая искренность
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• Главный месседж – забота о людях, эмпатия
• Признание сложности проблем со стороны власти и готовность 

их решить
• Акцент на открытости власти
• Критика недобросовестных исполнителей



Правило №2: новая искренность
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• В посте подчеркивается, 
что главный месседж
Послания Президента –
забота о людях 

• Месседж раскрывается 
на конкретном примере

• Интонация текста –
искренняя, 
эмоциональная

• Признается
сложность проблем

Сахалинская область

h"ps://ok.ru/valery.limarenko/statuses/150944560468890

https://ok.ru/valery.limarenko/statuses/150944560468890


Правило №3: качественный контент
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● Живой язык текстов на стыке письменной и устной речи
● Не пресс-релизы и сухие факты, а мнения людей и экспертов
● Качественные видео, фото, дизайн-оформление и инфографика
● Постоянные рубрики, хештеги



Правило №3: качественный контент
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• Упоминание 
федерального проекта 
в рамках региональной 
специфики

• Эффективная подача 
было/стало

• Обращение к мнению 
людей

https://vk.com/wall-134244297_7324

Пермский край

https://vk.com/wall-134244297_7324


Правило №3: 
качественный контент
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• Пост не адаптирован 
для соцсети, слишком 
длинный

• Пресс-релиз, полный 
канцелярских оборотов

• Нет никакой визуализации
• Низкий уровень 

вовлеченности

Санкт-Петербург



Правило №4: интеграция с блогером
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● Призыв ЛОМов и блогеров к сотрудничеству
● Подготовка нативных интеграций, которые сочетаются 

с тематикой ЛОМа/блогера
● Раскрытие инфоповодов через истории людей, которые делятся 

своей позицией



Правило №4: 
интеграция с блогером
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• Текст не адаптирован 
под соцсети, его 
невозможно прочитать

• Фото являются 
постановочными 

• Месседж интеграции 
размыт, его нельзя уловить 
сразу

• Упоминание губернатора 
в самом конце поста

Вологодская область

h"ps://vk.com/wall-149365692_461

https://vk.com/wall-149365692_461


Правило №5: интерактив
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● Вовлечение в событие подписчиков
● Проведение прямых эфиров
● Участие в акциях и флешмобах
● Опросы и голосования, призывы поделиться контентом 



Правило №5: интерактив
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• Губернатор делится 
интерактивной картой 
инфраструктуры

• Пост адаптирован 
под соцсети

• В конце – призыв 
комментировать запись

• Высокий уровень 
вовлеченности для ВК –
2,25 %

Белгородская область

h"ps://vk.com/wall639631882_20970

https://vk.com/wall639631882_20970


Обратная сторона повестки
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Непопулярные решения

ЧС и происшествия

Фейки



Как работать с негативной повесткой?

Комментарии и агенты влияния
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Отработка при отсутствии официального 
комментария

Нативная отработка 

Региональные проекты



Риски —это негатив в комментариях

Работа в комментариях требуется всегда
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Чем больше комментариев, 
тем выше уровень 
вовлеченности 
пользователей соцсетей:
• влияние на алгоритмы 
выдачи соцсетей

• не работает с купленным 
масскомментом

Формирование 
мнения аудитории:
Первые комменты влияют 
на тональность 
последующих комментариев

В отдельных случаях 
возможно использование 
масскоммента для решения 
ситуативных задач:
• «размыть» негатив
• реакция на атаку ботов



Нативнаяотработка рисков
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Что делать, если нет официальной 
позиции?
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В сети опровергают заявления 
МЧС о том, что пожар потушен

Регион ситуацию не 
комментирует официально

Коммуникации с предприятием 
затруднены



Что делать, если нет официальной 
позиции?
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• Поиск подходящего 
контента в комментарийных
ветках 

• и на страницах 
пользователей. Разъяснение 
причин «огненного неба».

• Факельное горение –
обычный технологический 
процесс.



Что делать, если нет официальной 
позиции?

39

Из найденного собираем 
посты и распространяем 
их на доступных ресурсах



Спасибо за внимание 
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